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SYSTEM INFORMACYJNY JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO DLA POTRZEB ZARZADZANIA

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie, na podstawie doswiadczen Gminy
Miejskiej Krakow oraz Miasta Poznan, przyktadu zasad wdrozenia systemu informacyjnego
wspierajacego zarzadzanie jednostkg samorzadu terytorialnego. Opisywany tu system zostat
wypracowany w ramach realizacji przez Krakow i Poznan projektu pn. ,,Monitorowanie jakosci
ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu
terytorialnego”.!

Analizy rozwoju systemow informacyjnych, stuzacych zarzadzaniu miast, pozwalajg
okresli¢ glowne elementy tych systemow, do ktorych nalezg przyktadowo dane i informacje

tworzone dla potrzeb:

a) Zarzadzania strategicznego, w tym konsultacji spotecznych,

b) Biezacego zarzadzania §wiadczeniem ustug publicznych,

C) Zarzadzania finansowego (planowanie, budzetowanie, sprawozdawczos¢),

d) Zarzadzania procesami w ramach stosowania norm ISO (celem opracowywania i
wdrazania tych procedur jest tworzenie zintegrowanego systemu zarzgdzania),

e) Nadzoru wiascicielskiego spotek i jednostek komunalnych,

f) Planowania i przeprowadzania audytu wewnetrznego,

g) Kontroli zarzadczej (zarzadzania ryzykiem),

h) Zarzadzania planowaniem i realizacjg inwestycji.
Powyzsze elementy systemu informacyjnego sg zazwyczaj budowane réwnolegle przez

rézne komorki organizacyjne urzgdow miast oraz jednostki organizacyjne. Sa one tworzone w

1 Zob. Piotr Wierzchoslawski, Opis Produktu finalnego Projektu innowacyjnego testujgcego ,,Monitorowanie
jakosci ushug jako element zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”, Krakow
— Poznan Marzec 2015, https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/133453/karta.
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réoznym czasie i réoznymi metodami. Przykladowo we wszystkich powyzszych elementach
opracowuje si¢ wskazniki oceny dzialan, definicje stosowanych poje¢ i wzory raportéw, CO
utrudnia osigganie spdjnosci tych systemoéw i zmniejsza ich efektywnosc.

Niezbedne jest wigc postugiwanie si¢ pojeciem systemu informacyjnego dla zarzadzania,
ktore to pojecie obejmuje m.in. wszystkie powyzsze elementy (0d a) do h)). Utatwia to unikanie
dziatan dezintegrujacych system informacyjny miasta poprzez dobudowywanie elementow,
ktore sg niezintegrowane z pozostatymi i1 ktore obejmuja powstawanie danych stuzacych takze
innym elementom systemu informacyjnego miasta. Mozna w ten sposob znacznie zwigkszy¢
efektywnos¢ budowania tego systemu i przyspieszy¢ osiggnigcie efektow w postaci
powstawania syntetycznych raportow dla podejmowania decyzji. Konieczne jest zauwazenie,
ze W praktyce rownolegle w réznych komoérkach opracowuje si¢ podobne dane i raporty, a wigc
integrowanie systemu informacyjnego zmniejsza pracochtonnos¢ tych dziatan oraz pozwala
doprowadzi¢ do powstania systemu informacyjnego, poprawiajacego sprawnos¢ dostarczania
niezbg¢dnych informacji decydentom.

Budowanie systemu informacyjnego miasta oddzielnie przez poszczegdlne komorki
organizacyjne jest drozsze i mniej efektywne, niz budowanie go przez interdyscyplinarny
zespOl zapewniajacy integrowanie 1 optymalizowanie poszczegoélnych elementow tego
systemu. Ponizej przedstawiono ideowy schemat poszczegdlnych elementoéw, ktore trzeba w
praktyce integrowa¢ dla doskonalenia systemu informacyjnego stuzacego zarzadzaniu

dziatalno$cig miasta.
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SYSTEM INFORMACYIJNY
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1. Opis Produktu Projektu

Opracowany przez Gmine Miejska Krakow i Miasto Poznan system informacyjny (dalej
zwany: System):

1) Stuzy podniesieniu efektywno$ci Swiadczenia ustug publicznych przez gming.
2) Utatwia podejmowanie decyzji dotyczacych gminy dzieki dostgpowi do informacji.
3) Stanowi zespot spojnych elementéw dzigki zintegrowaniu glownie:

a) Zarzadzania strategicznego,

b) Zarzadzania finansowego,

C) Zarzadzania jakoS$cig ustug publicznych,

d) Zarzadzania ryzykami,

e) Zasad audytu wewnetrznego.

Inaczej rzecz ujmujac, System ten to zbidér metod i narzedzi stuzacych racjonalizacji

zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego, ktory oparty jest na partycypacji spoteczne;j
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oraz monitorowaniu efektow w postaci wskaznikéw jakos$ci zycia mieszkancoéw i jakosci ushug
publicznych.?

W wyniku prac nad Systemem okreslono w praktyce nast¢pujgce elementy:

Dziedziny zarzgdzania (DZ) | stanowiska odpowiedzialne za DZ

Strategia i programy strategiczne (PS), w tym cele strategiczne

Wskainiki jakosd 2ycia (JZ)

Wskazniki jakosd ustug publianych (JUP) w podziale na DZ lub/i na PS

Zasady formutowania | planowania zadan budzetowych (B - biezacych i P -
projektowych)

Zasady rozwoju ewidencji | tworzenia hurtowni danych

Zasady monitorowania | oceny wykonania zadan (wskainiki, kamienie milowe)

il o e Bad Rt

~[e

8. |Zasady raportowania, czyll przetwarzania ww. danych w fatwo dostepne |
przydatne informacdje do podejmowania decyzjl

Zasady planowanla audytu | kontroll oraz nadzoru nad wykonaniem zalecen

10.|Zasady zarzadzania ryzykami operacyjnymi, strategicznymi oraz
bezpieczenstwa informacji
11.|STRADOM - narzedzie informatyczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Glownym celem wypracowanego przez Krakow i Poznan systemu informacyjnego jest
ulatwienie przetwarzania powstajacych w urzgdzie gminy oraz w jej jednostkach licznych i
trudno dostepnych zasobow danych w klarowne zestawy informacji, ktore pozwalaja
decydentom podejmowac bardziej trafne i skuteczne decyzje, oparte na merytorycznych
podstawach. Ten System informacyjny stanowi zestaw spdjnych dokumentéw ustalajacych
zasady organizacji, ewidencji, planowania i kontroli, informatyki i motywacji.

W  ramach dokumentow organizacyjnych s3 w nim ustanawiane centra
odpowiedzialno$ci (tzw. dziedziny zarzadzania w gminie) oraz stanowiska, ktore sg
odpowiedzialne za budowanie systemu informacyjnego w ramach poszczegélnych dziedzin
oraz za tworzenie dziedzinowych raportow. Dokumenty zawierajace zasady ewidencji dotycza
tworzenia warunkéw dla ewidencjonowania danych finansowych 1 niefinansowych,
koniecznych do obliczania analizowanych wskaznikow. Dokumenty zawierajace zasady
planowania i kontroli stuzg do okreslenia szczegétowych metod przeksztalcania danych w
uzyteczne informacje prezentowane decydentom w syntetycznych raportach. Dokumenty
opisujgce narzgdzia informatyczne prezentuja zasady wykorzystywania tych narzedzi dla
sprawnego tworzenia niezb¢dnych informacji. Dokumenty przedstawiajace zasady motywacji

dotycza przyjetych w jednostce samorzadowej metod powigzania osigganych wskaznikéw

2 Zob. Piotr Wierzchoslawski, Opis Produktu finalnego Projektu innowacyjnego testujgcego ,,Monitorowanie
jakosci ustug jako element zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”, s. 3,
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/133453/karta
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(efektow pracy) z elementami motywujacymi do podnoszenia jakos$ci §wiadczonych ustug. W

celu wdrozenia Systemu konieczne jest doprowadzenie do wzajemnej spéjnosci powyzszych

dokumentow.

1)

2)

3)

4)

5)

Funkcjonowanie systemu informacyjnego wymaga bowiem spojnego:

Ustalenia zasad organizacji (np. okreslenia koordynatoréw poszczegdlnych dziedzin,
ktorzy opracowuja wskazniki oraz dane i analizy do diagnozy dziedziny, raporty
dziedzinowe, zapewniajg fachowa ekspertyze dla najwyzszego kierownictwa stuzac
doradztwem przy podejmowaniu decyzji w sprawach strategii i polityk, proponuja wybor
dziatan dla realizacji celow, administrujg danymi dotyczacymi swojej dziedziny, proponuja
systematyke ustug publicznych w swojej dziedzinie, umieszczaja je W Systemie
informatycznym po przedyskutowaniu i akceptacji odpowiedniego kierownika pionu,
proponuja i uzgadniaja analizowane wskazniki),

Ustalenia zasad ewidencji, ktoére umozliwia uzyskanie wigkszego zasobu danych
finansowych i pozafinansowych dla obliczania interesujacych wskaznikow i
opracowywania niezbednych raportow,

Ustalenia zasad planowania i kontroli, ktorych stosowanie pozwala dostarcza¢ decydentom
niezbgdnych informacji,

Ustalenia zasad funkcjonowania zintegrowanych narzedzi informatycznych, ktore
umozliwiajg sprawne funkcjonowanie systemu informacyjnego,

Ustalenia zasad motywacji, ktore spowoduja pozytywny wptyw tworzonych informacji na
jako$¢ pracy.

Ponizej przedstawiono powigzania pomigdzy poszczegdlnymi elementami systemu

informacyjnego wypracowanego przez Krakow i Poznan.
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Konsultacje > Strategia w3 Programy strategiczne
v \ 4
Cele strategiczne Cele operacyjne

Dziedziny zarzadzania ——>  Koordynatorzy dziedzin

Uslugi publiczne ——>»  Wskainiki dziedzinowe
¥
Zadania budietowe  ——>  Wskainiki zadaniowe
Zadania Zadania Za(;ania a) Zasady monitorowania zadan
bieigce (B) projektowe inwestycyjne b} Zasady ewidencji zadan
(P) {P)

c) Zasady planowania (WPF)

d} Zasady raportowania (m.in
ryzyk zadan, programow, celow)

Zroédto: opracowanie wiasne

W celu zbudowania systemu informacyjnego dla zarzgdzania gming na podstawie
opracowanego Systemu konieczne jest doprowadzenie do tego, by dokumenty strategii gminy
oraz programy strategiczne (opracowywane w oparciu o wyniki konsultacji spolecznych)
zawieraly jasne cele i mierniki realizacji tych celéw. Niezbedne jest rOwniez wypracowanie
adekwatnego do specyfiki danej gminy zestawu dziedzin oraz ustalenie ich koordynatorow.
Nastepnie konieczne jest okreslenie dla kazdej dziedziny listy uslug publicznych oraz
odpowiednich wskaznikow realizacji celow. Kolejnym etapem jest ustalenie dla ustug zadan i
wskaznikéw zadaniowych. Ponadto konieczne jest ustalenie zasad monitorowania realizacji
zadan, zasad ewidencji zadan, a takze zasad planowania (W tym np. tworzenia wieloletnich
prognoz finansowych gminy) i raportowania o ich realizacji (dotyczacych ryzyk zwigzanych z

poszczegodlnymi zadaniami, realizacji przyjetych programow 1 osiggania ustalonych celow).
Ponizej przedstawiono przykladowa liste dziedzin, w ramach ktérych moze

funkcjonowac¢ samorzad terytorialny (gmina). Lista ta moze zosta¢ zmodyfikowana w ramach

uwzglednienia specyfiki gminy, ktora wdraza omawiany System.
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2. Mapa systemu informacyjnego

Jak wykazuja doswiadczenia POLINVEST Sp. z 0.0., w procesie wdrazania Systemu
przydatne jest opracowanie mapy dotychczasowego systemu informacyjnego gminy oraz
wypracowanie docelowej mapy tego Systemu, przewidywanej po jego wdrozeniu. Mapy te
opracowuje si¢ na podstawie analizy struktur organizacyjnych i regulaminéw organizacyjnych
oraz wywiadow z przedstawicielami gminy.

Ponizej przedstawiono przykladowa mape systemu informacyjnego gminy, w
ktorej przedstawiono zakres dokumentéw, wchodzacych w sktad czterech podsystemow (bez
podsystemu motywacji). Elementy zaznaczone na ré6zowo zostaty zdefiniowane na podstawie
przeprowadzonych analiz jako wymagajace dobudowania do dotychczasowych elementow
Systemu. Kazdy z podsysteméw odpowiada na konkretne pytania, ktore zawarto w

prezentowanej mapie.
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Dla celu sporzadzania raportéw o stopniu realizacji przyjetych planéw wydatkow

budzetowych gminy konieczne jest zazwyczaj wdrozenie zmian w planach kont, w

szczegolnosci rozbudowanie kont analitycznych. Z kolei zastosowanie odpowiedniego

narzedzia informatycznego umozliwia biezacg obserwacje realizacji planu wydatkow:

b) w ukladzie zadaniowym.

a) w uktadzie klasyfikacji budzetowej,

W zarzadzaniu realizacja zadan gminy bardzo przydatne jest rozwinigcie ewidencji budzetu

o uktad zadaniowy. W Gminie Miejskiej Krakéw opisano to w dokumencie stanowigcym

element Systemu, tj. w Zasadach ogélnych ewidencji finansowo-ksiggowej dostosowanej do

modelu budzetu zadaniowego. W mysl tego dokumentu, wdrozenie budzetowania zadaniowego

powinno zosta¢ dokonane w oparciu o podzial zadan wedtug specjalnej struktury logicznej. W

oparciu o przyktad zastosowania tychze rozwigzan o doswiadczenia Gminy Miejskiej Krakow,

mozna wskaza¢ nastepujaca metodologi¢ opisu definiowanych w gminie zadan:
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1) W pierwszej kolejnosci rekomendowane jest wprowadzenie rozrdznienia terminologicznego
na zadania wtasne gminy oraz zadania zlecone.

2) Nastepnie nalezy uwzglednié, iz kazde zadanie budzetowe powinno mie¢ swoj okreslony,
unikalny w systemie informatycznym symbol i nazwe oraz mie¢ mozliwo$¢ kontynuacji i
porownywalnos$ci na przestrzeni kolejnych lat budzetowych. Symbol winien sktada¢ si¢ z
symbolu jednostki, ktora go realizuje oraz kolejnego numeru zadania realizowanego w
ramach jednostki, ktory jest numerem porzadkowym.

3) W przypadku zadan budzetowych, dla ktorych uzasadnione jest wyznaczanie dziatan (tj.
elementéw sktadowych zadania), konieczne jest opisywanie ich poprzez stosowne
rozwinigcie symbolu zadania.

4) W przypadku kreowania poddziatan, autorzy Systemu sugeruja stosowanie analityki
opracowanej dla poszczegdlnych paragrafow klasyfikacji budzetowe;.

5) W dalszym kroku sugerowane jest tgczenie symboliki wyznaczonej dla zadania z

zastosowanym uszczegotowieniem wydatkow budzetowych.

Zastosowanie powyzszych zasad umozliwia znacznie efektywniejsze planowanie oraz
monitorowanie wydatkéw z punktu widzenia celdow wyznaczonych do osiagnigcia. Wdrozenie
budzetowania zadaniowego pozwala tez na wdrazanie mechanizméw motywacyjnych,
przykladowo w oparciu o monitoring skutecznosci prowadzonych przez dang komorke
organizacyjng dziatan stuzacych eliminacji wydatkoéw, ktore nie sg uzasadnione w ramach
realizacji zadan.

Jednoczesnie, nalezy mie¢ na wzgledzie, iz prawidlowe metodologicznie konstruowanie
budzetu w ukladzie zadaniowym jest pochodng prawidlowego definiowania zadan
budzetowych. W tym zakresie pomocne sg standardy opisane w ramach wypracowanego w
Krakowie dokumentu pn. Ogolne zasady opracowywania zadan budzetowych. Dokument ten

wskazuje nastepujace elementy niezbedne do uwzglednienia w procesie konstruowania zadan:

1) Przed zaplanowaniem zadania na kolejny rok budzetowy nalezy zgromadzi¢ wazne dla planu
dane i informacje. Zrodlem ich powinny by¢:
a) Strategia i programy wieloletnie,
b) Wieloletnia Prognoza Finansowa,
c) aktualne warto$ci wskaznikéw kontekstowych, strategicznych, zadan itp.,
d) analiza potrzeb i wskazowki kierownictwa dotyczgce priorytetow,

e) wyniki monitorowania zadan, analizy ryzyka, wnioski z audytow.
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2) Dla kazdego zadania budzetowego niezbedne jest okreslenie mozliwie precyzyjnego celu.

Definiujac cel nalezy okresli¢:

a)

b)

c)

0golng prezentacje celu — okreslajacg zmiang, pozytek lub konkretne dobro (moze by¢
zwigzane z zapewnieniem ustugi publicznej),

dziatania przewidziane do wykonania (ogdlnie lub przedstawiajac ilosciowo zakres
rzeczowy),

konkretne rezultaty w postaci efektow bezposrednich (produktéw) zapisane tak, aby
mozna je bylo zmierzy¢ (zgodne z zasadga SMART).

3) Wyznaczenie celu powinno stuzy¢ okresleniu stosownych wskaznikow i miernikow dla

zadania, pozwalajacych mierzy¢ konkretne rezultaty jego realizacji.

4) Po zdefiniowaniu celu i wskaznikow nalezy zaplanowacé zakres rzeczowy zadania.

Réwnoczesnie nalezy zweryfikowaé, czy przyjete w deklaracji oczekiwane konkretne

rezultaty (produkty) sa mozliwe do osiagnigcia przy dostepnych (wyznaczonych wstepnie)

dla zadania zasobach i $rodkach. Konstrukcja planu finansowo-rzeczowego zadania

budzetowego zalezy od jego rodzaju i moze polega¢ na formutowaniu:

a)

b)

zadania biezacego pelnego - Przy planowaniu wymieni¢ nalezy kolejno dziatania
konieczne do jego zrealizowania oraz zdefiniowa¢ najwazniejsze produkty, okresli¢
pracochtonno$¢ — tj. liczbe roboczo-godzin (roboczo-dni) potrzebng do realizacji
poszczegodlnych dziatan, ktére przewiduje si¢ wykonaé¢ we wlasnym zakresie (sity
wlasne), obliczy¢ koszty przewidywane dla poszczegdlnych dziatah w zadaniu w
oparciu o koszt godziny roboczej 1 niezbedng liczbg godzin lub o ceny dobr i ustug —w
przypadku realizacji okre$lonych dzialan potencjatem obcym oraz przypisaé
odpowiednim wydatkom symbole klasyfikacji budzetowe;.

zadania biezacego prostego - plan sporzadzony jest dla zadah bez okre$lania dziatan.
Kazde zadanie posiada okre§lone zasoby, tj. liczbe etatow realizujacych zadanie oraz
zatwierdzone limity wydatkow z przypisanymi odpowiednio symbolami klasyfikacji
budzetowe;.

zadania projektowego - Dla zadania inwestycyjnego (lub innego projektowego) plan
finansowy powinien zawiera¢ etapy (czasem moze to by¢ tylko jeden etap), przy czym
dla kazdego etapu nalezy okre$li¢ harmonogram i tzw. kamienie milowe (odbiory i
punkty kontrolne).

5) Kazde zadanie budzetowe moze by¢ przyporzadkowane do dziedziny zarzadzania oraz

odpowiedniego celu strategicznego. Wiele zadan stuzy realizacji ustug publicznych 1 wtedy

powiazanie to takze nalezy w systemie oznaczy¢. Zadanie (lub jego cze$¢) moze takze

przynaleze¢ do programu, ktory miasto przyjeto do realizacji celow strategicznych.
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6) Dla kazdego z zadan nalezy sformulowaé zasady monitorowania ryzyka i oznaczy¢

czestotliwos¢ jego badania.

Podsumowanie

Na podstawie praktycznych do$wiadczen dotyczacych rozwijania

systemow informacyjnych samorzadow dla potrzeb zarzadzania mozna sformutowac

nast¢pujace Wnioski:

1)

2)

3)

4)

5)

Poszczegdlne elementy systemu informacyjnego sa zazwyczaj budowane
rownolegle przez r6zne komorki organizacyjne urzedéw miast oraz przez rézne
jednostki organizacyjne. Sg one tworzone w roznym czasie 1 roznymi metodami,
co utrudnia osigganie spojnosci tych systemow i zmniejsza efektywno$¢ ich
funkcjonowania.

System informacyjny powinien stanowi¢ zestaw spojnych dokumentow

ustalajagcych zasady organizacji, ewidencji, planowania i1 kontroli, informatyki 1

motywacji.

W ramach dokumentow organizacyjnych powinny w nim by¢ ustanawiane centra

odpowiedzialno$ci (tzw. dziedziny zarzadzania w mieScie) oraz stanowiska,

ktore sa odpowiedzialne za budowanie systemu informacyjnego w ramach
poszczegolnych dziedzin oraz za tworzenie dziedzinowych raportow.

W celu zbudowania systemu informacyjnego dla zarzadzania gming konieczne

jest:

a) doprowadzenie do tego, by dokumenty strategii gminy oraz programy
strategiczne (opracowywane w oparciu o wyniki konsultacji spolecznych)
zawieraly jasne cele 1 mierniki realizacji tych celow,

b) wypracowanie adekwatnego do specyfiki danej gminy zestawu dziedzin oraz
ustalenie ich koordynatorow,

C) okreslenie dla kazdej dziedziny listy ustug publicznych oraz odpowiednich
wskaznikow realizacji celow,

d) ustalenie dla ustug zadan i wskaznikéw zadaniowych,

e) ustalenie zasad monitorowania realizacji zadan, zasad ewidencji zadan, a takze
zasad planowania (w tym np. tworzenia wieloletnich prognoz finansowych
gminy) 1 raportowania o ich realizacji (dotyczacych ryzyk zwigzanych z
poszczegdlnymi zadaniami, realizacji przyjetych programéw 1 osiggania
ustalonych celow).

Jak wykazujg doswiadczenia POLINVEST Sp. z 0.0., w procesie rozwijania

systemow informacyjnych przydatne jest opracowanie mapy dotychczasowego
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systemu informacyjnego oraz wypracowanie docelowej mapy tego Systemu,
przewidywanej po jego wdrozeniu.
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