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PROBLEMY ROZWIJANIA SYSTEMU INFORMACYJNEGO DLA
POTRZEB ZARZADZANIA

Wprowadzenie

Na podstawie doswiadczen zdobytych w trakcie diugoletniej realizacji uslug doradczych
W zakresie zarzadzania przedstawiam w niniejszym artykule zagadnienia rozwijania
systemow informacyjnych wykorzystywanych w dzialalnosci gospodarczej, analizowane w

ramach zaproponowanej przeze mnie dziedziny wiedzy o nazwie ,,infornomia”.

1. Dane, informacje i decyzje

Jak wskazuje praktyka, kluczowy wptyw na wyniki dziatalno$ci organizacji gospodarczych
odgrywa dostep do informacji przydatnych w procesie podejmowania decyzji. W niniejszym
artykule odréznia si¢ pojecie informacji od pojegcia danych. Dane sg to zasoby, w ktorych
poszukuje si¢ odpowiedzi na pytania menedzerow. Informacje to juz precyzyjne odpowiedzi
na te pytania. Informacje powstajg dzigki stopniowemu zawezaniu ilosci opcji, z ktorych
wybiera si¢ odpowiedZz bedaca efektem procesu podejmowania decyzji. Organizacje
gospodarcze dysponuja zazwyczaj ogromng iloscig danych, ale niewielka iloscig informacji,
stanowigcych wartosciowa podstawe do ustalenia faktéw dla potrzeb podejmowania trafnych
decyzji. Menedzer ma najczesciej trudny dostep do baz danych choc¢by z powodu braku
wystarczajacej ilosci czasu na ich przegladanie i analizowanie. Konieczne jest wigc dla jego
potrzeb opracowywanie syntetycznych raportow, w ktorych zawarte sg wnioski z analizy
danych oraz informacje o kluczowych faktach. Dopiero na podstawie tych raportéw moga by¢
podejmowane trafne, czyli skuteczne decyzje. W praktyce czesto sa podejmowane btedne
i przypadkowe decyzje z powodu braku dostepu do profesjonalnie opracowywanych informacji
(raportow).
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Schemat 1. Proces podejmowania decyzji

ZASOBY SYNTETYCZNE DECYZJE
DANYCH INFORMACJE MENEDZEROW
(Trudny dostep) (Raporty) (Skuteczne)

Zrodto: opracowanie wlasne

Uzyskiwanie przez menedzerow dostgpu do profesjonalnych raportow jest mozliwe w
przypadku konsekwentnego, systematycznego rozwijania przez organizacje systemow
informacyjnych dla potrzeb zarzadzania, w tym rozwigzywania probleméw we wdrazaniu
zmian w tych systemach dla statego wzrostu ich efektywnosci. Opracowywanie na podstawie
analizy danych raportow zawierajacych informacje dla potrzeb podejmowania decyzji wymaga
zazwyczaj tworczej pracy, w wyniku ktorej nastgpuje odkrywanie nowych zwigzkow migdzy
danymi. Poniewaz pojecie ,,informacja” pochodzi od tacinskiego stowa ,.informatio”,
oznaczajacego: przedstawienie, wizerunek, pojecie to powinno by¢ rozumiane jako
prezentacja faktow. Mozna wigc stwierdzi¢, ze tworzenie informacji dla potrzeb zarzadzania
polega na cierpliwym poszukiwaniu prawdziwego obrazu uwarunkowan oraz rzeczywistych
efektow prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

2. Systemy informacyjne a narzedzia informatyczne

Obecnie systemy informacyjne funkcjonujg m.in. z zastosowaniem narzedzi informatycznych.
W praktyce jednak czesto popelnianym btedem jest poszukiwanie narzedzi informatycznych
bez przygotowania zalozen systemu informacyjnego organizacji. Powoduje to powazne
problemy podczas wdrozenia oprogramowania oraz niesatysfakcjonujace efekty tego
wdrozenia. Wystepuja nawet przypadki obnizenia efektywnosci systemu informacyjnego po
wdrozeniu narzedzi informatycznych z powodu braku opracowania w odpowiednim czasie

koncepcji systemu informacyjnego, ktérego elementem sg narzedzia informatyczne.

Schemat 2. Rola zatozen systemu informacyjnego

DECYZJA 9 WDROZENIE
0 POSZUKIWANIU [

NARZEDZI

NARZEDZI
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Zrodto: opracowanie wlasne

W praktyce konieczne jest wigc okreslenie zalozen systemu informacyjnego zawierajacych

m.in. odpowiedzi na ponizsze pytania:

Lp. | Pytania

1. | Jaka jest koncepcja zarzadzania w organizacji (w tym przyjety model biznesowy i
polityka personalna), a co za tym idzie, jakie s3 wynikajace stad potrzeby
informacyjne? Jakie informacje sa potrzebne do oceny pracy w poszczegdlnych
komorkach i1 gldownych stanowiskach pracy?

2. | Jaki jest plan rozwoju systemu informacyjnego (jakie nowe informacje sg potrzebne i
w jakiej kolejnosci nalezy je uzyskiwac - jaka jest gradacja potrzeb informacyjnych)?
3. | Jakie stanowiska s3 odpowiedzialne za administrowanie danymi informacjami i
wykorzystywanie tych danych w zarzadzaniu? Na jakich stanowiskach pracy be¢da
tworzone i aktualizowane bazy danych i w jaki sposob?

4. | Gdzie sg przygotowywane te same albo zblizone dane lub informacje, ktore trzeba
ujednolici¢? W jaki sposob zapewni¢ spdjnos¢ danych i informacji pochodzacych z
r6znych komorek organizacyjnych?

5. | Jakie sa definicje poszczegdlnych rodzajéw informacji z punktu widzenia wymogow
zarzadzania, np. dla obliczenia przychodéw, jakie nalezy przyja¢ klasyfikacje
rodzajow produktoéw, rodzajow przychodow, rodzajéw jednostek fizycznych, by
informacje byly mozliwe do zastosowania w poszczegdlnych formutach
obliczeniowych, stuzacych liczeniu przyjetych rodzajow wskaznikow?

6. | Jakie wzory raportow nalezy stosowac, by agregowa¢ informacje?

7. | Jakie sg oczekiwane narzedzia informatyczne dla wsparcia tworzenia okreslonych
rodzajow informacji dla zarzadzania (podejmowania decyzji)? Jak nalezy w pelni
wykorzysta¢ posiadane juz mozliwosci narzedzi informatycznych?

8. | Jak uzytkownicy powinni merytorycznie uczestniczy¢ w budowaniu systemow
informacyjnych 1 nie pozostawia¢ informatykoéw bez niezbednego wsparcia ze strony
uzytkownikow? Jaki zespol projektowy powinien kierowaé budowa systemu
informacyjnego 1 jakie role powinni mie¢ poszczegdlni jego czlonkowie?

9. |Jaki jest odpowiedni okreséw czasu na wdrozenie zmian merytorycznych i
organizacyjnych w systemie informacyjnym, by podnies¢ jego efektywnosc¢?

10. | Jak zapewni¢ konsekwencje w budowaniu systemu informacyjnego, by unikac
wzajemnie sprzecznych dziatan utrudniajacych jego budowe?

11. | Jakie sg konieczne ,,podreczniki” dla uzytkownikdéw systemu informacyjnego?

12. | Jakie przyjeto i wdrozono zasady archiwizacji dokumentoéw i danych?

13. | Jaka jest kultura organizacyjna, w tym przyzwyczajenia, dotyczace gromadzenia
informacji i tworzenia baz danych oraz jaki jest plan niezbednych zmian tej kultury
organizacyjnej?

14. | Jakie dane sg niezbedne dla potrzeb systemow motywacyjnych i rozliczen?

15. | Jakie dzialania prowadza do powstawania informacji pozornych, ktore wypaczaja
obraz rzeczywisto$ci?
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16. | Jakie dziatania powodujg wzrost efektywnosci systemow informacyjnych (analiza
kosztow i korzysci), a jakie do spadku tej efektywno$ci?

17. | Jaki jest kompleksowy projekt systemu informacyjnego (jego architektura) i jakie sa
jego podstawowe zatozenia?

W celu zbudowania systemu informacyjnego dla zarzadzania niezbg¢dne jest przede wszystkim
ustalenie  projektoéw  trzech  struktur: centrow  odpowiedzialnosci, miernikow

odpowiedzialnosci i baz danych, ktére pozwolg obliczanie warto$ci przyjetych miernikow.

Schemat 3. Gléwne elementy koncepcji systemu informacyjnego

Struktura
centrow
odpowiedzialnosci

SYSTEM

INFORMACYJNY
(pomaga w osiaganiu celdw)

Struktura
miernikow

Struktura
baz

cdpowiedzialnosci danych

Zrodlo: opracowanie wlasne

Nalezy przyjaé, ze system informacyjny powinno si¢ projektowac podobnie jak np. budynek.
Inzynierowie przed budowa budynku opracowuja projekty architektoniczne, programy
funkcjonalno-uzytkowe, projekty wykonawcze, raporty oddzialtywania na S$rodowisko.
Natomiast systemy informacyjne czg¢sto sg budowane bez projektu architektonicznego
(architektury korporacyjnej), a tym bardziej bez projektu wykonawczego i raportu
Z oddziatywania na $srodowisko pracownikdéw organizacji (na ich efektywnos$c¢). Jednoczesnie
projekty informatyczne nie powinny by¢ traktowane jak projekty technologiczne, lecz jak

projekty biznesowe, kierowane przez specjalistow z zakresu zarzgdzania.

3. Informacja a kapital
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Analiza dziatania podmiotéw gospodarczych wskazuje na to, ze podstawowym kapitalem

organizacji gospodarczej sa informacje i ich systemy informacyjne. Juz rozpoczecie
dziatalnos$ci gospodarczej wymaga zgromadzenia odpowiednich informacji, np. o:

a)
b)

c)
d)

e)

potrzebach klientow,

niezb¢dnych zasobach ludzkich, techniczno-technologicznych i organizacyjnych dlaich
zaspokajania,

przewidywanych kosztach dziatania i przychodach,

zasadach 1 zrodtach finansowania,

uwarunkowaniach prawnych itp.

W praktyce pomnazanie kapitalu wymaga wigc przechodzenia przez nastepujace etapy:

najpierw firma musi pomnozy¢ kapitat informacyjny, potem kapitat ludzki a dopiero efektem

tego jest pomnozenie kapitatu finansowego i rzeczowego.

Schemat 4. Etapy pomnazania kapitatu

KAPITAL
FINANSOWY
| RZECZOWY

KAPITAL
INFORMACYJNY

KAPITAL

LUDZKI

Zrodto: opracowanie wlasne

Informacje stanowig kapital organizacji, ktory mozna spieni¢zy¢ (np. poprzez sprzedaz know-

how lub udziatow spotki). W trakcie funkcjonowania organizacja kumuluje zasoby informacji,

zazwycza] zwigkszajac w ten sposob swa warto$¢. Do zasobdéw informacyjnych organizacja
dodaje stopniowo dane i informacje np. o:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

danych o klientach, dostawcach, podwykonawcach i partnerach,

procesach zachodzacych u klientow, ksztattujgcych ich potrzeby — popyt,
doswiadczeniach 1 standardach organizacyjnych,

metodach dziatania konkurentow,

strategii rozwoju, planach funkcjonowania, nowych ustugach 1 produktach,
wiedzy techniczno-technologicznej,

mozliwos$ciach pozyskiwania §rodkow finansowych.

Majac bogate zasoby tego rodzaju danych 1 informacji, stanowigce podstawe biznes planow,

stwarza si¢ np. warunki dla pozyskiwania §rodkéw finansowych na rozwoj. Jednoczes$nie

gromadzenie tych informacji jest konieczne, by nadgza¢ za zmieniajacymi si¢ warunkami

5
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dziatania, by moc niezagrozenie funkcjonowac i stale dostarcza¢ klientom wartosci dodane.
Kumulowanie informacji jest wigc podstawa przetrwania organizacji gospodarczej i zdolnosci

do reagowania na czas na zachodzace zmiany.

Dowodem na to, ze informacje sg tez bardzo cenionym towarem i produktem, jest np. lista
najbardziej warto$ciowych spotek na $wiecie. Na pierwszych miejscach sg spotki, ktore

pomagaja klientom zaspokajaé potrzeby informacyjne (np. Apple, Microsoft, Google, IBM).

W ostatnich latach ilo$¢ dostepnych na $wiecie danych podwaja si¢ co 2 lata. Organizacje
muszg wigc dokonywac selekcji danych i powinny koncentrowaé si¢ na danych istotnych
i kluczowych. Mozna stwierdzi¢, ze organizacje gospodarcze sg otoczone danymi, jak tzw.
»clemng materig”. Decydenci moga wigc w powodzi danych nie dostrzega¢ najistotniejszych
faktow - informacji. Czesto s one dla nich niedostepne. Chodzi tu np. o informacje o poziomie
efektywnosci kluczowych projektow inwestycyjnych. Doprowadzenie do uzyskania tych
informacji wymaga zazwyczaj dokonywania systematycznych dziatan, prowadzacych do
powstawania profesjonalnie opracowanych wynikéw skomplikowanych analiz danych.
Dziatlania te polegaja na systematycznym budowaniu profesjonalnych systemow
informacyjnych. Systemy te pozwalaja m.in. tworzy¢ ,,pamie¢ organizacji” na temat jej

sukcesow 1 niepowodzen, co pozwala m.in. wycigga¢ wnioski na przysztosc.

Kluczowym efektem prac nad systemami informacyjnymi firm bylo np. wymyslenie pojecia
kapital 1 rozpoczgcie postugiwania si¢ poza informacjami o aktywach, rowniez informacjami
o pasywach. Natomiast przyktadem istotnego problemu infornomii jest wystepujacy nadal brak
prezentowania informacji na temat zmian kapitalu budzetéw panstw i budzetow samorzadow.
Brak postugiwania si¢ przez przedstawicieli panstw i samorzadoéw wartoscig posiadanego
kapitatu (podobnie jak w przedsigbiorstwach panstwowych w Polsce w latach 50-tych i 60-tych
XX wieku) powoduje, Ze realizowane s3 niekiedy projekty inwestycyjne, w efekcie ktorych
powstaja obiekty o warto$ci rynkowej niZzszej, niz poniesione na nie wydatki, gdyz nie jest
standardowo prezentowana informacja na temat wartosci kapitatu tych podmiotéw. Czesto
przeprowadzane s3 projekty inwestycyjne przez samorzady bez rzetelnych analiz oraz studiow
wykonalnos$ci 1 analizy opcji, a takze bez dokonywania na wstgpie wyboru operatora
realizowanych obiektéw. Powstaje wowczas optyczne wrazenie, ze majatku przybywa, bo
obywatele widza nowe obiekty, ale nie dostrzegaja, ze ich warto$¢ jest niekiedy nizsza, niz
poniesione wydatki, czyli, ze kapital spoteczno$ci w wyniku danego projektu ulegt
zmniejszeniu. Funkcjonuje si¢ w takich przypadkach podobnie jak w czasach, kiedy nie
postugiwano si¢ jeszcze pojeciem kapitat i z tego powodu marnowano efekty pracy, co znacznie
utrudniato podnoszenie poziomu zycia. Postugujac si¢ jedynie informacjami na temat aktywow
nie mozna bowiem oceni¢, czy dany wydatek jest racjonalny, czyli czy nie rosng z jego powodu

zobowigzania zamiast wzrostu poziomu kapitalu. Zalecane w ostatnim okresie analizy kosztow
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1 korzysci spoltecznych (analizy ekonomiczno-spoteczne) niekiedy dodatkowo komplikuja
uzyskanie jednoznacznego obrazu efektow projektow inwestycyjnych — przedsiewzigé
gospodarczych.

Metody rachunku ekonomicznego nie nadazaja za dokonujacymi si¢ zmianami warunkow
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (w tym np. za globalizacjg instytucji finansowych).
Przyktadowo chwilowy wzrost poziomu zycia moze by¢ niekiedy okupiony nadmiernym
wzrostem zobowigzan, ktére powoduja, ze gléwnymi pozycjami w budzetach panstw
I samorzadow staje si¢ obstuga dtugu. Traci si¢ wige z pola widzenia skutki obecnych decyzji
dla poziomu zycia spoleczenstw w przysztosci. Stosowane metody rachunku ekonomicznego,
decydujace o dostepie do rzetelnej informacji, majg wigc istotny wplyw na poziom zycia
spoteczenstw. Dobitnym przykladem jest tu rachunkowo$¢ bankow, ktéra nie uchronita
niektorych instytucji finansowych przed wypaczaniem informacji o ich wynikach finansowych
I w konsekwencji przed kryzysem finansowym.

Systemy informacyjne organizacji sa podstawa zaufania, jakim sg obdarzane te organizacje,
bez ktorego to zaufania nie mozna skutecznie prowadzi¢ dzialalno$ci gospodarczej. Systemy te
sg oceniane przez instytucje, ktore decyduja o udzielaniu tym organizacjom finansowania. Jesli
przyktadowo niezalezny raport biznesowy (IBR) wykaze, ze system informacyjny danego
podmiotu jest niewystarczajagco rozwinigty (niewiarygodny), to instytucja moze straci¢
przekonanie, ze firma jest dobrze zarzadzana i Ze menedzerowie panujg nad sytuacja, czyli sg
w stanie reagowa¢ w odpowiednich momentach na zagrozenia i minimalizowaé ryzyka. W
dziatalno$ci gospodarczej liczy si¢ bowiem czas reakcji na zachodzace zmiany. Wysoka
predko$¢ dostepu do rzetelnych informacji, to wysoki poziom ,,zwinnoéci” (ang. agility) firmy?,
co decyduje o zdolnosci do jej przetrwania. Kapital w postaci dobrego systemu informacyjnego

organizacji znacznie zwigksza wigc poziom jej wiarygodnosci i bezpieczenstwa.

4. Powiazanie makroekonomicznych i mikroekonomicznych systemow
informacyjnych

Jednym z najistotniejszych problemow, ktory wymaga w praktyce rozwigzania w ramach
infornomii, jest problem polegajacy na tym, iz dotychczas nauki ekonomiczne staraja sie
opisywac¢ albo zjawiska dotyczace poszczegolnej firmy (mikroekonomia), albo dotyczace
gospodarek calego panstwa lub regionu panstw (makroekonomia). Trudno jest natomiast

znalez¢ rozwazania 1 koncepcje powigzania tych obu uje¢ oraz uwzglednienia roli innych

1 JIstnieje wiele rodzajow zwinnoécei, lecz okre$la jg tylko jeden parametr — procent zyskow firmy generowanych
przez nowe produkty.” J. W. Ross, P. Weill, D. C. Robertson, Architektura korporacyjna jako strategia. Budowanie
fundamentu w biznesie. Harvard Business School Press, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2010, s. 36.

7
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podmiotow wplywajacych na przedsigbiorstwa oraz na budzety panstw (np. konsumentow,
spotecznos$ci lokalnych, samorzadow, instytucji otoczenia przedsi¢biorstw — agencje, instytucje
finansowe, przedstawicieli przysztych pokolen). Wydaje si¢ bowiem, ze podobnie jak w fizyce,
gdzie szuka si¢ polgczenia praw teorii kwantowej z teoriami kosmosu, tak w naukach
ekonomicznych niezb¢dne jest szukanie pomostu pomiedzy zasadami mikroekonomii
I makroekonomii. Powigzaniem pomig¢dzy systemami informacyjnymi mikroekonomicznymi
oraz makroeckonomicznymi moze by¢ koncepcja tzw. rachunkowosci policentrycznej, ktora
stuzy utrzymywaniu réwnowagi w gospodarce 1 stabilizacji w strukturach spolecznych.
Rachunkowos$¢ policentryczna opiera si¢ konstatacji, ze przedsiebiorstwo jest podmiotem,
w ktorym spotykaja si¢ interesy otaczajacych go podmiotéw przedstawionych na ponizszych
schemacie.

Schemat 5. Przedsigbiorstwo 1 jego otoczenie
Klienci

Instytucje Spotecznosé
finansowe \ 1 lokalna

| Przedsicbiorstwo \

A e

{ Dosfawcy 1

Zrodlo: opracowanie wlasne

W praktyce bowiem przedsigbiorstwo dziata dotad, dokad realizuje interesy wszystkich
powyzszych podmiotow, ktdre w nim si¢ spotykaja.

Rachunkowos¢ policentryczna polega na okreslaniu rezultatow przedsiewzig¢ gospodarczych
réwnolegle z kilku punktow widzenia.
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Schemat 6. Idea rachunkowosci policentryczne;j

Przedsiehiorstwo Rezultat (wynik finansowy) 2
punktu widzenia

i ek e
Paristwo Rezultat 2 punktu widzenia
paristwa

Pracownicy Rezultat 2 punktu widzenia
pracownikow

Konsurnenci Rezultat 2 punktu widzenia
konsumentow

Spoteczne otoczenie Rezultat z punktu widzenia
przedsighiorstwa otoczenia przedsiediorstwa

Zrddlo: opracowanie wiasne

Zazwycza] koszty 1 efekty funkcjonowania przedsigbiorstwa dotycza jednoczes$nie kilku
podmiotow, z ktorych kazdy realizuje odrgbne cele. Uzasadnione wigc jest dazenie, nie tyle do
ustalenia jednego ,,obiektywnego” wyniku dziatalnosci, ile do okreslenia, w miar¢ mozliwosci,
rezultatow gospodarowania z punktu widzenia réoznych podmiotoéw spotecznych rownolegle.
Dopiero zestawienie tych wynikdw pozwala przesledzi¢ realne efekty dziatalnosci
gospodarczej, rozszerzy¢ pole obserwacji dzigki spojrzeniu na procesy gospodarcze

jednoczesnie z kilku punktéw widzenia.

Przedstawiona na schemacie 6 koncepcja rachunku ekonomicznego stanowi niejako
konsekwencje odstapienia od monocentrycznej wizji gospodarki i zaproponowania wizji
policentrycznej oraz odejscie od hierarchicznej struktury celow gospodarczych. Pocigga to za
sobg takze rezygnacje z koncepcji hierarchicznej struktury gospodarczego systemu
informacyjnego, w ktorym informacje tworzone na szczeblu przedsigbiorstw stanowig przede
wszystkim material podlegajacy agregacji na szczeblu panstwa (makroekonomicznym).
Zamiast tego przyjeto tu koncepcje rownorzednosci poszczegdlnych podmiotow spotecznych,
bioragcych udziat w gospodarowaniu oraz rownie istotnego znaczenia informacji tworzonych
dla potrzeb wymienionych powyzej podmiotoéw. Jest to wigc koncepcja gospodarczego systemu
informacyjnego, w ktorym efekty gospodarczych przedsiewzig¢ sg prezentowane rownolegle z
kilku punktow widzenia w celu okre$lenia, jakie sg rezultaty podejmowanych dziatan dla
kazdego ze spotecznych podmiotow z osobna, by w ten sposob stworzy¢ petniejszy i1 bardziej

uzyteczny obraz skutkow gospodarowania.
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Pojawienie si¢ takich organizacji spotecznych, jak federacje konsumentéw, ruchy ekologiczne,
samorzady, zwigzki zawodowe itd., stwarza mozliwos¢ (a potrzeby informacyjne
przedsi¢biorstw powodujg konieczno$¢) powstania trzeciego, posredniego miedzy mikro
I makroekonomicznym nurtu rozwoju rachunkowosci w celu odejscia od jej
,monocentrycznej” struktury na rzecz struktury ,,policentrycznej”. Pozwala to na $ledzenie
skutkow pracy podmiotéw gospodarczych jednoczesnie z punktu widzenia kilku podmiotow
spotecznych, czyli na wuzyskiwanie, tak potrzebnego, szerszego obrazu rezultatow
gospodarowania.

Utworzenie ,,policentrycznej” struktury rachunkowos$ci umozliwia przede wszystkim
postugiwanie si¢ w procesach decyzyjnych ,,wigzka” wynikow finansowych ukazujacg rdzne
aspekty dzialalnosci gospodarczej. Ten model rachunkowosci stanowi narzedzie utatwiajace
wyrazenie oraz integrowanie celéw poszczegélnych grup spotecznych, czyli jest elementem

tagodzacym naturalne sprzecznos$ci migdzy grupowymi interesami.

Rachunek ekonomiczny prowadzony przez federacje konsumentow, zwiazki zawodowe, ruchy
ekologiczne, samorzady lokalne itp. stanowi narzgdzie wywierania spolecznej presji na

nieefektywnie gospodarujace przedsigbiorstwa.

Powstawanie ,,policentrycznej” struktury rachunkowos$ci pozwala takze realizowa¢ idee
»~informacyjnej roéwnowagi” pomie¢dzy uczestnikami ,gry” gospodarczej, co moze

przyczyniac si¢ do bardziej harmonijnego rozwoju gospodarki.

Praktycznym przyktadem wdrazania powyzszej koncepcji jest wydanie przez Komisje
Europejska (Dyrekcje Generalng ds. Polityki Regionalnej) Przewodnika do analizy kosztow
I korzysci projektow inwestycyjnych. Opisana tam metoda (ang. CBA) jest powszechnie
stosowana w ocenach efektywnosci przedsiewzie¢ gospodarczych. 2 Celem tej analizy jest
przedstawienie kosztow 1 korzysSci wynikajacych z projektu z punktu widzenia innych
podmiotow, niz bezposredni inwestor. CBA jest uzupelieniem analizy efektywnosci
projektow inwestycyjnych, przedstawiajagcym dodatkowe informacje na temat efektow
projektu. Jest ona interesujgca np. z punktu widzenia spotecznosci lokalnej, samorzadow

lokalnych, konsumentow lub budzetu panstwa.

Planowane efekty z punktu widzenia réznych podmiotow powinny by¢ weryfikowane
w ramach obowiazkowych ewaluacji realizacji projektow inwestycyjnych. Ulatwia to powazny
dialog migdzy wszystkimi uczestnikami (bezpos$rednimi i posrednimi) projektow, majacymi

rozne zasoby informacji i odmienne cele. Mowa w podreczniku (s. 12) m.in.

2 7Zob. Np. Przewodnik do ANALIZY KOSZTOW 1 KORZYSCI projektow inwestycyjnych Fundusze
strukturalne, Fundusz Spdjnosci oraz Instrument Przedakcesyjny Raport koncowy przedtozony przez TRT
Trasporti e Territorio oraz CSIL Centre for Industrial Studies 16.6.2008
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0 ,,wielopoziomowym zarzadzaniu” przez uczestnikOw projektu inwestycyjnego oraz
0 uzgadnianiu harmonijnych zasad dotyczacych kalkulacji niektérych wskaznikéw
efektywnosci (np. ekonomicznej zaktualizowanej wartosci netto projektu), a nastgpnie
wykorzystywaniu ich w procesie podejmowania decyzji.

Nas. 121 13 Podrecznika stwierdza si¢: ,,Systematyczne stosowanie analizy kosztow i korzysci
(AKK) powoduje takze rozwinigcie mechanizmu uczenia si¢ przez wszystkich graczy.
Konsekwentne stosowanie spotecznej AKK powinno by¢ postrzegane jako wspolny jezyk
wspierajacy ten mechanizm uczenia si¢, ktory powinien by¢ zbudowany wokét wzajemnego
oddziatywania migdzy wieloma podmiotami... W duzej mierze jest ona oparta na szacunkach,
hipotezach roboczych i skrdotach, wynikajacych z braku danych lub ograniczonej liczby
ewaluator6w. Wymaga intuicji, a nie tylko analizy danych, i powinna opiera¢ si¢ na
odpowiednich zachetach dla ewaluatorow, aby swoja prace wykonywali oni w jak najbardziej

niezaleznym i uczciwym $rodowisku.”

Na s. 52 tego Podregcznika zaleca sie, by kazde panstwo cztonkowskie UE rozwineto wlasne
wytyczne AKK, skupiajac si¢ na oszacowaniu szeregu krajowych parametrow, lacznie
z wybranymi kluczowymi cenami ,,dualnymi” lub wspoétczynnikami przeliczeniowymi

w kontekscie priorytetow polityki spojnosci UE.

Celem metody AKK (na podstawie analizy przeptywow pienigznych) jest obliczenie

nastepujacych tzw. wskaznikow ekonomicznych:

a) Ekonomiczna Warto$¢ Zaktualizowana Netto (ENPV),

b) Ekonomiczna Stopa Zwrotu (ERR),

c) Zdyskontowany Okres Zwrotu,

d) Prosty okres zwrotu,

e) Wskaznik B/C (suma zdyskontowanych korzysci/sumy zdyskontowanych kosztow).
Ponizej przedstawiono ideowy przyktad obliczania ERR 1 ENPV.
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Wyszczegolnienie Prognoza
w tys. 2t 2014 2015 2016 2017 2018
Okres prognozy 0 1 2 3 4
Nakiady inwestycyjne -20 000 0 0 0 0
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 80 3824 4249 4593 4897
EBIT (Przychody - Koszty) 1000 1400 1900 2 300 2 650
Przychody 8000 8 600 9200 9800 10400
Koszty 7 000 7 200 7 300 7500 7 750

Podatek dochodowy (18% od EBIT) 190 266 361 437 504
Amortyzacja 1400 2800 2800 2 800 2 800
Zmiana stanu 2apasow -1100 -100 -100 -100 -100
Zmiana stanu naleznosci -5 050 -50 -50 -50 -50
Zmiana stanu zobowigzan biezgcych 4020 40 60 80 100
Wartos¢ rezydualna 7 400
Finansowe przeplywy pieniezne netto -19 920 3824 4249 4593 12 297
Wptywy z tytutu korzysci spolecznych 1500 1500 1500 1500 1500
Korzysci spoteczne | 1000 1000 1000 1000 1000
Korzysci spoteczne Il 500 500 500 500 500
Wydatki z tytuu kosztow spotecznych 200 200 200 200 200
Koszty spoteczne | 100 100 100 100 100
Koszty spoteczne 11 100 100 100 100 100
Ekonomiczne przeplywy pienieine netto -18 620 5124 5549 5893 13597
Stopa dyskontowa 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
LAVSROMOMINE CXIROMNCIAC PUTEVY -18620 4658 4586 4427 9287
pieniezne netto

FRR 7,90%

FNPV -1083

ERR 18,72%

ENPV 4338

Podsumowanie
Na podstawie praktycznych doswiadczen dotyczacych rozwijania systemow

informacyjnych dla potrzeb zarzadzania sformutowano wnioski przedstawione ponize;.

a) Dane s3 to zasoby, w ktorych poszukuje si¢ odpowiedzi na pytania menedzerow.
Natomiast informacje to precyzyjne odpowiedzi na te pytania. Organizacje gospodarcze

dysponuja zazwyczaj ogromng ilo$cia danych, ale niewielkg ilo$cia informacji,

stanowigcych wartosciowa podstawe do ustalenia faktow dla potrzeb podejmowania

skutecznych decyzji.

b) W praktyce czgsto popetnianym btedem jest poszukiwanie narzedzi informatycznych bez

przygotowania zalozen systemu informacyjnego organizacji. Powoduje to powazne
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problemy podczas wdrozenia oprogramowania oraz niesatysfakcjonujace efekty tego
wdrozenia.

c) Dla zbudowania systemu informacyjnego dla zarzadzania niezbedne jest przede
wszystkim ustalenie projektow trzech struktur: centrow odpowiedzialnosci,
miernikow odpowiedzialno$ci 1 baz danych, ktére pozwolg obliczanie wartosci
przyjetych miernikow.

d) Podstawowym kapitalem organizacji gospodarczej sg informacje i ich systemy
informacyjne.

e) Powigzaniem pomiedzy systemami informacyjnymi mikroekonomicznymi oraz
makroekonomicznymi moze by¢ koncepcja rachunkowosci policentrycznej, ktoéra

stuzy utrzymywaniu rownowagi w gospodarce 1 stabilizacji w strukturach spotecznych.
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